Nyttestyring med fokus pa brukerne
Smidigkonferansen, 23. mai 2017

Marianne Andreassen
administrerende direktgr i Lanekassen
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Vi ma fa til mer for mindre

Perspektivmeldingen 2017:

«Regjeringen mener det er to

strategier for a trygge

velferdssamfunnet | fremtiden: gke

yrkesdeltakelsen og ta | bruk nye og

bedre Igsninger i offentlig sektor»
(Fra pressemeldingen)

Vart samfunnsoppdrag:

Oppna mal og resultatkrav med
effektiv ressursbruk

Q |anekassen

DET KONGELIGE
FINANSDEPARTEMENT
o

Meld. St. 29

(2016-2017)
Melding til Stortinget

Perspektivmeldingen 2017

31. mars 2017
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Viktige metoder pa utvikling

« Statlige rammeverk — utredningsinstruks og
samfunnsgkonomiske analyser

« Lanekassens prosjektmodell (bygger pa DIFIs prosjektveiviser)
» Kundereise (tjenestedesign)
« Smidig metodikk

 Verdimatrise

‘Nytt na: Mer utprgving og bruk av modus 2 (Gartner) ‘
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Noen eksempler pa hvordan vi jobber og tiltak........
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Nyttestyring forutsetter en tydelig kanalstrategi

Kampanjer
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Vi er kundenes kunde og bruker det vi ser og hgrer |
kontinuerlig forbedring og starre utviklingstiltak

Rapporter, malbilder
Kartlegging 0g nettstatistikk Dybdeintervjuer og brukertester

Dine sider

DET ER VANSKELIG A NAVIGERE

| HAVET AV INFORMASJON

Stikkord:
Wy irlormason c& ol sled. Marge rvds
Ovarcrdnet. ke paracrlig

Medsitt og medlytt Systematisere innsikt Funn Behov
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Sky strateqi

Fra Digitaliseringsrundskrivet: «Nar det ikke foreligger spesielle hindringer
for a ta i bruk skytjenester, og slike tjenester gir den mest
hensiktsmessige og kostnadseffektive Igsningen, bgr en velge slike
tienester»

Fra Lanekassens sourcingstrategi:

« «Viskal kontinuerlig sgke a utnytte de omrader innen drift, utvikling og
test som har potensiale for standardisering og verdiskapning gjennom
skytjenesters»

« «Tjenester som vurderes satt ut | skyen skal benytte en egen metodikk
for a sikre tilpasning til Lanekassens skystrategi»
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Sky fgrst, men stegvis tilnaerming

Bruker behandii _
stotte 3 dling - front Litt senere

orretnings
kling  Evaluations
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Ny intern samhandlingsplattform - vart fgrste store steg inn i den
offentlige skyen

Bedrifts-
teiefani
(AtzalTelenor)

SpP@r 0ss om

Una
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Public 360
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Chatboten «Runa» -
Lanekassens fgrste
Interne virtuelle assistent
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Runa ) 4

<&

Hei! Jeg heter Runa og er
Lanekassens nye Chat Bot. Jeg vil
gjerne hjelpe deg a komme i gang
med Una.

Still ditt sparsmal her
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Smidig og helhetlig prioritering

,Foranalyser, ide- og |
'konseptutredninger, kunnskapsgrunnlag ,

Utviklingstiltak, prosjekter

Kontinuerlig forbedring, produkteiere

\ 4

Produktka, helhetlig prioritering

Koordinert bestilling fra funksjonelle
behov (hva) til IT (hvordan)
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Lapende gevinstfangst

« Budsjetteffekter innarbeides
lopende og «i forkant,
kvalitetseffekter evalueres |
etterkant

* Prognosearbeid 3 ganger i aret i
den manuelle saksbehandlingen
som innarbeider effekter av
utviklingstiltak

»  Arlig rapport om effektivitet |
forvaltningen av Lanekassens
ordninger
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Mer suksess — mer krevende
omstillinger

Hva driver frem stolthet og engasjement
blant medarbeidere?

« Ordninger som stgtter oppunder
samfunnsoppdraget vart

 Kundeeffekter: Enklere, raskere
digital dialog med Lanekassen

« Deltai og pavirke utvikling og ha
moderne og effektive digitale
arbeidsverktgy

Dilemma: Jo mer vi lykkes med det som
Inspirerer medarbeidere, jo starre
omstillinger for medarbeidere

Gevinstrealisering betyr omstillinger!
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