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starste IT-prosjekt

Jan Erik Ressem 31.5.2016



* 1990 — 1995: Cand. Scient. Ifi, UiO

* 1995 — 2006: Systemutvikler mm. Computas AS

* 2007 — 2013: IT-direkter Lanekassen

* 2013 — 2016: Konsulent/daglig leder Avante Consulting AS

* Na (apr 16): IT-direkter Tolletaten
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Lanekassens digitaliseringsprogram = g
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* Stortingsmelding 12-2003/4

* Modernisering av Lanekassen

* Moderniseringsprogrammet LOFT 2007-2015

outsourcing
Prioriteringsrekkefelge: Kostnad, kvalitet, tid
Kostnadsramme 815 mill. kr.

4,0 % egenfinansiering (332 mill. kr.)
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Skifte IT-systemer, bedre kundeservice, lavere kostnader,



Prolog: LAOFT IKT (2005-2006)

* Kontrakt med Accenture: SAP og Altinn
* Lasningsbeskrivelse: 2-3 ganger sa dyrt som kontrakt

* Avslutning av kontrakt




Nye prosjektrammeri 2007

* Nytt styringsdokument og KS2

* LOFT Modulis, starste prosjekt

* Ny IT-lasning for kjernevirksomheten

* Kontrakt mai 2008, Capgemini

 Kundefront, saksbehandling (automatisk og manuell), el. samhandling...
* Utvikling, forvaltning og drift

* Ca.300 mill. kr.

* Microsoft-plattform, SOA, Public 360, Biztalk, InRule regelsystem...



Farste prosjektfase (2008-2011)

*HL1 og HL2-1 (tilbakebetaling)
* Speilet prosjektorganisering

* RUP 'S cRUGRE

* Leveransene kom pa plass og i produksjon, men...
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Kontrakt HL2-2 — tildeling av lan og stipend

* Reestimering hgsten 2010

* Opsjon uteves fredag 17.12.2010
* Svarbrev mandag 20.12.2010 - “mislighold”
* Mange advokatbreuv...

* Partene styrer mot full konflikt




Reforhandling januar — mars 2011 i
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Paralleltmed konflikt -
» Kunden overtar styring, ansvar og risiko
* @konomisk kompensasjon for risikooverdragelsen (19-25 mill. kr. eks. mva.)

* Samarbeid fortsetter, men endret

Styre og departement informeres underveis

Sluttforhandles og signeres med forbehold om departementets godkjenning

Godkjenningsprosessidepartementet estimeres til “noen uker”

* ...men...
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.endring er vanskelig

Seerligidet statlige prosjektstyringssystemet
Anskaffelsesrettslige forhold, nye usikkerhetsanalyser, konsekvensutredninger...
KD og FIN uenige -->saken bringesinn for Regjeringen

Tilbake til byrakratene
* SMK, KD, FIN, FAD, Regjeringsadvokaten, Lanekassen og vare advokater, eksterne kvalitetssikrere

FIN vil utsette beslutningen, gjennomfere nye KS2-runder og stoppe prosjektet

| mellomtiden i prosjektet
» Konfliktene fortsetter, og de eskalerer G & =

‘;:\

Etter  maneders saksbehandling—endring godkjennesiRegjeringsmeate 30.6.2011

* Regjeringsadvokaten involveres

* Life mustgoon...
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UTVIKLING UTVIKLING UTVIKLING

SYSTEMTEST SYSTEMTEST SYSTEMTEST

* Smidig metodikk

» Kommunikasjonoglesningsbygging fremfordokumentasjon ogadministrasjon

* En integrert prosjektorganisasjon

DevOps — kontinuerligbygg og test

Ingen endringshandtering— dynamisk produktke

5 parallelleteam, 3 parallellelgp (produktdesign, utvikling, test)
* Endringer i prosjektledelse og evrig bemanning

* Systematisk og god produktivitet, planer holdes (kost, kvalitet, tid)



Effekter av snuoperasjonen

* HL3 (ny laneforvaltningslasning) giennomfares med samme
organisering

* Produksjonssettinger, migrering og avvikling av gamle systemer gar
som planlagt

* Opprinnelig kostnadsramme tildelt av Stortinget 2007 holdes og alle
mal i moderniseringen nas

* “Penger til overs”
* Tidligere vedtatte kutt: HL4 (ny kundeportal og datavarehus)

* Kvalitetsforbedring (ryddei teknisk gjeld, rette mindre alvorlige feil, bedre test- og
forvaltningsmiljeer, forbedre responstider)
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Mer info

* Jan Erik Ressem
jeressem@hotmail.com

https://no.linkedin.com/in/ressem

* Lanekassens IT-fornying
https://www.lanekassen.no/nb-NO/Om_Lanekassen/Fornyelse-av-Lanekassen/
Sluttrapport m. resultater, erfaringer mv.

Ekstern evaluering (Gartner)
Stortingsmelding 12 (2003-4): Modernisering av Lanekassen



