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Ca. 10 ulike produsenter

B Folkeregisteret: en nasjonal
“felleskomponent
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B3 Hva omfatter moderniseringen?
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B3 Samhandling internt i prosjektet og
“med brukerne

1. Alle relevante roller i prosjektet deltar pa ukentlige
tavlemgater

2. Hver annen uke telefonmgte med vart
endringsnettverk, som ogsa er linjeledelse

3. Hyppige statusmgter med ekstern interessent som
bergres av endringen

4. Formalisert samhandlingen med brukerne i avtaler




Delprosjekt Utvikling legger innfgringspakken i Jira som en release
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Elektronisk rekvirering av d-nummer til asylsgker
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Digitalisering | praksis med smidig utvikling og innfgring
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Skatteetaten Rekvisisjon av D-nummer
(fastsatt av Skattedirektoratet i rundskriv nr. 7, 2008)
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u Sakshistorikk - Tildele d-

Folkeregisteret
Botheim, Knut nummer

B Fadsek- /d-nummer 700350 01083

Fomavn RIQ
Melomnayn ANDEBY
Etiemavn MOUSE
Personstatus 1- AKTIV
Fodaslsdato 30.03.1950
Kjgnn Kvinne
Fadetand Ukjent
Shilstand

Statsborgerskap NICARAGUA

Melding mottatt - 04.01.2017 15:28

Rekvisisjon av d-nummer

- atet

Rekvirent
Utlendingsdirekioratet

Saksnummer Sakstype Gjelder part  Saksstatus ‘Saksbehandler Frist

8 Tildele d-nummer 700350 01... Ferdig SKD auto... 08.01.2017
Resultat i sak

Beslutning Godkjent Beslutningsdato 04.01.2017

Resultat D-nummer tildeles

Utfall D-nummer 700350 01083 er tildelt Mouse, Rig Andeby

‘Sak opprettet Bz SKD automatisk 04.01.2017 15:28

Automatisert vilkarsvurdering B SKD auomatisk 04.01.2017 15:28




B3 Prosjektets dashboard
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B3 Oppsummering ~ N
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* Integrert nyttestyring fra planlegging til overlevering av leveranser

 Hele prosjektet med alle relevante roller i prosjektet samarbeider for a
legge til rette for gevinstrealisering

- Samhandling med brukere formaliseres — for gjensidig
forventningsavklaring

» Kontinuerlig monitorering av gevinster

Endringsledelse i alt vi gjar - for a sikre nyttevirkningene!

44
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Endringsledelse, metodikk og nytte
Smidigkonferansen, Karine Rikheim



B Hvorfor endringsledelse?
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Endringsledelse er ngdvendig for & realisere prosjektets malsettinger og minimere
produktivitetstap
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Adapted from David Viney, the J Curve effect observed in change
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o Endringskurven
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Endringskurven viser hvilke stadier de fleste mennesker gar igjennom nar de skal
tilpasse seg endring. Med kunnskap om endringskurven kan vi planlegge hvordan vi kan
minimere konsekvensene av endringen, og hjelpe folk til a tilpasse seg raskere.
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ﬂ Viktigste suksessfaktorer for endring (i
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prioritert rekkefglge)*

1. Aktive og synlige sponsorer av endringen
2. En strukturert tilnaerming til endringsledelse

Ressurser til endringsledelse (eksempelvis midler, personer med erfaring fra
endringsledelse involvert, dedikerte personer som kan representere de som
blir bergrt av endringen)

Integrert prosjektledelse og endringsledelse
Engasjement og deltakelse fra de ansatte
Hyppig og apen kommunikasjon

Involvering av mellomledere
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*Prosci - Best practices in Change Management
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