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Hvorfor er agile metoder
vellykket | noen

Sammenhenger,
men fiasko i andre?
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't QOperativ ledelse

ONTNU

“We found that patterns of communication to be the most important
predictor of a team's success. Not only that, but they are as
significant as all other factors — individual intelligence, personality,

skills and the substance of discussions - combined”

A. Pentland 2012
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Lederskap







Synergi

System 2
«Slow»

System 1

Tilbaketrekning




Drill, prosdyrer, «Slow»

sterk styring




Self-styrte
lederlgse team

(Foto: Forsvarets mediesenter v/Ole Gunnar Henriksen Nordli)
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«armed forces that prepare
themselves rigorously and honestly
before a war, generally adapt
more effectively to the entirely
new conditions that war presents.

All military organizations get
the next war wrong to a certain extent»

(Murray & Millett, 2010, p. xvii)




SPGR -rommet som todimensjonal mal

KONTROLL
(Autoritet,
struktur,

regler)

OPPOSISJON
(Politikk

A makt, kritikk
LR A  konflikt) ;-’
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Prosjektforlgp: oppstart

Kontroll -\
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Opposisjon




Prosjektforlgp: konstruktivt arbeid

Kontroll

Opposisjon



Prosjektforlgp: begynnende spissing

Kontroll

Opposisjon



Prosjektforlgp: na er ballet igang

Kontroll

Opposisjon



Drifts- og utviklingskultur | en datasentral

Drifts-
avdelingen

Utviklings-
avdeilingen




«Slow»

«fast»




«Slow»

«fast»




«Slow»

«fast»




«Slow»

«fast»




«Slow»

«fast»




«Slow»

«fast»




«Slow»

«fast»




Ekstern fokus — "flyt”
- Tillitt:

Som generalist; Synergi

“utfordrer og konfronterer du meg’
- Mental modell: SyStem 2
Apen; under kritisk vurdering
- Styrke:
Mestrer komplekse
oppgaver og uoversitklige
situasjoner
- Svakhet:
Lite automatisert, relativt
treg i klart definerte
situasjoner

System 1

«Slow»

Intern fokus — "velsmurt’
- Tillitt:
Som ekspert;
kan og vil du stgtte meg’
- Mental modell:
Lukket; taes for gitt
- Styrke:
Fokusert og handlekraftig |
forberedte situasjoner
- Svakhet:

Tilbaketrekning Hielpelas i komplekse og

uforutsette situasjoner
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0 NINPESTOKUS endadres ovel l:l(]

1990 2010
Det «ideelle» team: - Dynamikk vs
Hva karakteriserer det kontekst:
deelle team? || yantitet: | Hvilken dynamikk
1950-70 Hva skaper er mest effektiv i
Gruppedynamikk: identitet og iken kontekst?
Hva skjer med mennesker grenser?
| grupper?
1980 2000
Roller/typer: Personlighet:
Hvordan fa den perfekte Hva er effekten av ulik
sammensetning i team? personlinghet pa teamarbeid?
P Tid
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«Teambygging»; enkle lgsninger pa

komplekse problemer?
' , ,‘. .. ;-'-'-';';."1"- ’ '.':' 1-‘ B .

1 r'*l ¥ {3 Enn om vi satser pa

en visuell profil med
en ny logo?
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Eric Trist, 1992
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Teambygging er....

..... langsiktig, systematisk og malrettet arbeid med de
arbeidsoppgaver og i den kontekst teamet skal operere,
hvor hensikten er a gke teamets ytelse iforhold til
omgivelsenes krav.

Teambygging kan ta form av teamutvikling eller
teamtrening.
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teambygging??!!
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Medlemmenes
Niva fokus

Kontekst|! ™o A0S N l= ¥

Hyaserticn mesitefféktive
Dynamikk| ¢ /f'mm] ken_fora mote
gisse kravene?

Team-

byggers
fokus

Kviikesmravistillesstil det til

Person| o Nk

Tid

Avstemme Utvikle Trene
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Former for teambygging

o «Slow»
Teamutvikling er....

..... a pke teamets bevissthet om egen funksjon og
evne til a operere pa hgyere formalsniva enn de
gjgr idag

Teamtrening er.... «fast»

..... a identifisere effektive prosedyrer for
samhandling gitt det formalsniva gruppen
allerede opererer og trene gruppen |
anvendelsen av disse




Indikasjoner pa synergi
nSystem T Jeyr].fordellng
''''' _-Innen den «gule»
... sektoren
... - Ingen subgrupper,
satellitter eller
~, fragmentering)

“. Lik innflytelse

* - Sammen-

fallende
mentale
Modeller
. Ingen «pa»
periferien
»
tL ,,“o
Myself ¥
. P

”Relations”
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HOW SOCIAL NETWORKS CAN
MAKE US SMARTER

ALEX PENTLAND
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Effektivitet og kontekst

Forstaelse av

intensjon Innovasjon

slow»

Kommunikasjons

Drill, regler og o
rening

prosedyrer

Reservasion Eget resultat




Konstruktiv
Konirontasjon
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Hvorfor er agile metoder
vellykket | noen

Sammenhenger,
men fiasko i andre?




1D
|5

TEORI ocH PRAKTIK

OCH MAKTUTOVNING
| ARBETSLIVET .
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Takk for
oppmerksomheten!
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